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Norma Técnica : Procedimiento de Mediciones y Registros

para determinar la Calidad de Suministro

Artículo 241° del D. S. 327/97
1.
Objetivo y alcance

1.1
Esta norma técnica tiene por objeto definir el Procedimiento de Mediciones y Registros para determinar la Calidad de Suministro en los siguientes casos:

1.1.1
Sistemas eléctricos o redes eléctricas 

· Evaluación de la Calidad Global de Suministro, a través de mediciones en dos o más puntos (o nudos) de la red.

· Evaluación de la Calidad Global de Suministro, a través de mediciones en dos o más puntos (o nudos) de usuarios.


-
Evaluación de la Calidad de Suministro entregado al usuario en un punto (o nudo) específico de la red.

1.1.2
Sistemas eléctricos o redes eléctricas  de zonas rurales

· Evaluación de la Calidad Global de Suministro, a través de mediciones  en dos o más puntos (o nudos) de la red.

· Evaluación de la Calidad Global de Suministro, a través de mediciones en dos o más puntos (o nudos) de usuarios.


-
Evaluación de la Calidad de Suministro entregado al usuario en un punto (o nudo) específico de la red.

1.2
El principal objetivo del Procedimientos de Mediciones y Registros es establecer un protocolo o conjunto de actividades técnicas –debidamente planificadas y jerarquizadas- con la finalidad de que cualquiera de los Organismos de Medición Autorizados, definidos en el punto 4 de esta norma técnica, puedan llevar a cabo de una manera uniforme o preestablecida, las mediciones y registros de Calidad de Servicio en cualquier punto (o nudo) de un sistema o red eléctrica.  

1.3 La presente norma técnica será aplicable a las mediciones y registros para determinar Calidad de Suministro de todas las instalaciones eléctricas de los sistemas de Generación, Transporte, Distribución y  en las instalaciones eléctricas pertenecientes al Consumidor Final, en sistemas eléctricos en que existen consumos sujetos a fijación de precios, excluidos los sistemas eléctricos cuyo tamaño sea inferior o igual a 1.500 kW de capacidad instalada de generación.

2.
Aplicación y sanciones

2.1 Las disposiciones establecidas en esta norma técnica son de carácter obligatorio, pudiendo ser modificadas sólo por otra norma técnica dictada en conformidad al ordenamiento del sector.

2.2 Corresponderá a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en adelante la Superintendencia, la fiscalización o interpretación del cumplimiento de lo establecido en esta norma técnica, conforme a la legalidad vigente, sin perjuicio de las atribuciones que las leyes confieran a otras autoridades. El incumplimiento de lo aquí dispuesto, deberá ser sancionado por la Superintendencia, en conformidad a lo establecido en la normativa vigente.

2.3 Las empresas que entregan suministro en las instalaciones eléctricas de los sistemas de Generación, Transporte, Distribución y  en las instalaciones eléctricas de propiedad del Consumidor Final, están obligadas a comunicar a la Superintendencia de todos aquellos consumos de usuarios que están fuera de las normas técnicas de Calidad de Suministro, en el punto común de acoplamiento.
2.4 Para verificar la veracidad de la comunicación recibida por la Superintendencia, ésta realizará la medición y registro de Calidad de Suministro, con recursos técnicos propios o de terceros, a costo del suministrador o del usuario, de acuerdo a quien resulte responsable del incumplimiento de las normas técnicas de Calidad de Suministro.
En caso de no verificarse el incumplimiento de las normas técnicas de Calidad de Suministro en el punto común de acoplamiento, los costos de la medición y registro de Calidad de Suministro realizada por la Superintendencia serán responsabilidad del suministrador.
3. Terminología

3.1
En el Anexo–1 de esta norma técnica, se incluyen las abreviaturas y definiciones de los términos técnicos utilizados en la presente norma técnica, para efectos de su aplicación y que se entiende parte integrante de la misma.
4.
Organismos de medición Autorizados (OMA)

4.1 Las mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro, válidas ante la Superintendencia, deberán ser efectuadas por organismos de medición autorizados (OMA) debidamente inscritos ante la Superintendencia. No obstante lo anterior, las empresas suministradoras podrán realizar, con recursos técnicos propios o a través de los OMA, a modo de controlar la Calidad de Suministro entregada a sus usuarios o recibida de sus suministradores, mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro de sus instalaciones.
4.2 La Superintendencia mantendrá un Registro, especial para este efecto, con la inscripción de todos los OMA habilitados para efectuar mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro, de acuerdo al cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente norma técnica. En el Registro se incluirá, a lo menos, la disponibilidad de recursos humanos y materiales de cada OMA.
4.3 De acuerdo a las atribuciones conferidas a la Superintendencia en la normativa vigente, ésta podrá realizar, con recursos técnicos propios o a través de los OMA, mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro en todas las instalaciones de suministradores y usuarios en las cuales son exigibles las normas técnicas de Calidad de Suministro.
4.4 Los OMA deberán solicitar su inscripción a la Superintendencia, adjuntando los antecedentes legales, administrativos de constitución como persona jurídica y operación, así como los antecedentes de los recursos humanos, materiales y económicos, destinados a la ejecución de mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro, en la forma que disponga la Superintendencia.

4.5 La Superintendencia se pronunciará sobre la aceptación o rechazo de la inscripción, mediante Resolución fundada, en el plazo de cuarenta y cinco días a contar de la fecha de recepción de la solicitud. En caso que la Superintendencia requiera del solicitante aclaraciones o antecedentes adicionales, el plazo de cuarenta y cinco días se contará desde la fecha de recepción de los últimos antecedentes presentados por el solicitante.

4.6 La Superintendencia podrá cancelar la inscripción de un OMA, mediante resolución, a lo menos, en los siguientes casos:

4.6.1 Cuando los recursos humanos y/o materiales del OMA sean modificados en cantidad y/o calidad, haciéndose insuficientes o inadecuados en las mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro.

4.6.2 Cuando el OMA no cumple en forma reiterada con alguna de las disposiciones establecidas en la presente norma técnica. Para estos efectos, se entenderá como reiteración, el incumplimiento en dos oportunidades dentro de un mismo mes, tres en un semestre o cuatro en un año calendario.

4.7 Independientemente de la calidad y cantidad de los recursos materiales con que cuente cada uno de los OMA, estos deberán cumplir con los siguientes requisitos:

4.7.1
Cada uno de los equipos de medida y transductores utilizados por un OMA, en las mediciones y registro para determinar la Calidad de Suministro, deberán contar con un Certificado de Calibración emitido por un Laboratorio de Calibración Autorizado (LCA).

4.7.2
Los OMA que efectúen mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro, deberán disponer de equipos de medición y registro junto con sus respectivos transductores, todos ellos debidamente inscritos ante la Superintendencia, con sus especificaciones técnicas completas, marca, modelo, número de serie y año de fabricación, en el Registro establecido en 4.3.

4.7.3
Cada OMA que efectúe mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro, deberá clasificar tanto los equipos de medición y registro como sus transductores, de acuerdo a la clase de precisión de estos elementos. Esta clasificación será enviada a la Superintendencia, para que ésta proceda a su inspección cuando lo estime pertinente.

4.8 El personal técnico de los OMA, autorizado para el uso de los equipos e instrumentos de mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro, deberá cumplir con los siguientes requisitos:

4.8.1
Poseer licencia de instalador autorizado clase A o título profesional que satisfaga los requisitos para ese tipo de licencia, o la exigencia equivalente que reemplace a estas, debidamente certificado por la Superintendencia.

4.8.2
Disponer de seguro de vida contra accidentes de trabajo para aquellas personas expuestas a riesgo o daño físico producto del uso de los equipos e instrumentos utilizados para determinar la Calidad de Suministro.

4.8.3
Acreditar ante la Superintendencia los conocimientos y experiencia en el uso de los equipos y transductores de medición y registro para determinar la Calidad de Suministro, de acuerdo a las especificaciones que determine la Superintendencia.

4.8.4 Disponer de carnet o credencial vigente para efectuar las mediciones de Calidad de Suministro. Este carnet o credencial será otorgado por la Superintendencia sólo si el interesado cumple los requisitos establecidos en 4.8.

4.9 Requisitos sobre habilitación y mantención de seguros al personal técnico autorizado y bienes que intervienen en la medición :

4.9.1 Los OMA deberán habilitar y mantener vigente seguros de vida contra accidentes de trabajo para aquellas personas expuestas a riesgo o daño físico producto del uso de los equipos e instrumentos. 

4.9.2 Los OMA deberán habilitar y mantener seguros contra accidentes para sus instrumentos, equipos de medición y registro así como para sus transductores. Cualquier daño que sufran los equipos y transductores antes mencionados, durante el período de medición y registro, es de exclusiva responsabilidad del OMA.

4.10 Cualquier cambio que ocurra en la planta de recursos humanos de los OMA deberá ser informado a la Superintendencia, acompañando los contratos y demás antecedentes pertinentes de las personas que están involucradas tanto en la ejecución de mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro como en el procesamiento de los datos, en un plazo máximo de 15 días a contar de la fecha de la modificación. 

4.11 Los OMA deberán informar a la Superintendencia sobre la adquisición o retiro de servicio de instrumentación y equipos de medición y registro que forman parte de sus recursos materiales, indicando las causales para el caso del retiro de servicio.

4.12 Para dar cumplimiento a lo señalado en 4.11, los OMA contarán con un plazo máximo de 15 días a contar de la fecha de adquisición o retiro de servicio, según corresponda. Para tal efecto, se deberá enviar a la Superintendencia la información descrita en 4.7.1 y demás antecedentes pertinentes.

4.13 En cada ocasión que el OMA logre obtener o renovar la trazabilidad de sus instrumentos, equipos y transductores, ante un LCA, esto deberá ser informado a la Superintendencia, en un plazo máximo de 15 días a contar de la fecha de obtención o renovación, según corresponda.

4.14 Previo a la ejecución de cada una de las mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro, el OMA deberá acreditar, en el formulario “Inicio de Mediciones de Calidad de Suministro” (Anexo–2), que sus instrumentos, equipos de medición y transductores, poseen sus respectivos Certificados de Calibración, otorgados por un LCA, vigentes para todo el período de medición mínimo de 7 días consecutivos. En este Certificado de Calibración se establecerá, entre otros, la Clase de Precisión de cada instrumento, equipo de medición y transductor.
4.15 En las mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro, contratadas por usuarios o consumidores al OMA, este último deberá entregar todos los antecedentes técnicos y datos registrados durante el proceso de medición y registro que pudiesen ser requeridos por la empresa eléctrica que entrega suministro, enviando al mismo tiempo idéntica copia de la información a la Superintendencia.

4.16 A lo menos una vez al año, los OMA deberán informar a la Superintendencia, de acuerdo a los plazos y especificaciones que ésta establezca, un registro estadístico que detalle las actividades de medición y registro de la Calidad de Suministro desarrolladas en los últimos doce meses por el respectivo OMA.
4.17 La Superintendencia mantendrá pública, permanentemente, una nómina de los OMA en base a la siguiente información:


-
Especificación y cantidad de recursos humanos. 


-
Clase de precisión y cantidad de recursos materiales (instrumentos, equipos de mediciones y registros, transductores).


-
Registro estadístico de lugares donde se efectuaron mediciones y certificación de variables eléctricas de duración igual o superior a siete días consecutivos. Este registro estadístico se desglosará con una cuantificación de las medidas monofásicas y trifásicas realizadas.  


-
Volumen de activos e inversiones realizadas en los últimos dos años.

5.
LABORATORIOS DE CALIBRACION  Autorizados (LCA)

5.1
Los equipos de medida y transductores utilizados por un OMA, en las mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro, serán calibrados por un LCA, el cual emitirá un Certificado de Calibración para cada uno de ellos.

5.2 La Superintendencia mantendrá un Registro, especial para este efecto, con la inscripción de todos los LCA habilitados para efectuar la calibración de los equipos de medida y transductores utilizados en las mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro de acuerdo al cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente norma técnica. En el Registro se incluirá, a lo menos, la disponibilidad de recursos humanos y materiales de cada LCA.
5.3 Los LCA deberán solicitar su inscripción a la Superintendencia, adjuntando los antecedentes legales, administrativos de constitución como persona jurídica y operación, así como los antecedentes de los recursos humanos, materiales y económicos destinados a la certificación y calibración de instrumentos para mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro, en la forma que disponga la Superintendencia.

5.4 La Superintendencia se pronunciará sobre la aceptación o rechazo de la inscripción, mediante resolución fundada, en el plazo de cuarenta y cinco días a contar de la fecha de recepción de la solicitud. En caso que la Superintendencia requiera del solicitante aclaraciones o antecedentes adicionales, el plazo de cuarenta y cinco días se contará desde la fecha de recepción de los últimos antecedentes presentados por el solicitante.

5.5 La Superintendencia podrá cancelar la inscripción de un LCA, mediante resolución, a lo menos, en los siguientes casos:

5.5.1
Cuando los recursos materiales y/o humanos del LCA sean modificados en cantidad y/o calidad, haciéndose insuficientes o inadecuados para efectuar la calibración de los equipos de medida y transductores utilizados en las mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro.

5.5.2
Cuando el LCA no cumple en forma reiterada con alguna de las disposiciones establecidas en la presente norma técnica. Se entenderá como reiteración, para estos efectos, el incumplimiento en dos oportunidades dentro de un mismo mes, tres en un semestre o cuatro en un año calendario.

5.6 Independientemente de la calidad y cantidad de los recursos materiales con que cuente cada uno de los LCA, estos deberán cumplir con los siguientes requisitos:

5.6.1
Los LCA, deberán disponer de los instrumentos patrones o pseudopatrones de las variables eléctricas requeridas para efectuar la calibración de instrumentos, equipos de medición y registro junto con sus respectivos transductores, todos ellos debidamente inscritos ante la Superintendencia, con sus especificaciones técnicas completas, marca, modelo, número de serie y año de fabricación, en el Registro establecido en 5.2.

5.6.2 La trazabilidad de la instrumentación de alta precisión deberá ser informada anualmente a la Superintendencia, de acuerdo a las especificaciones que esta establezca. Si fuera necesario, la Superintendencia podrá solicitar a una entidad nacional o internacional una auditoría, a costo del auditado, para evaluar la instrumentación disponible en un determinado LCA.

5.7 El personal técnico de los LCA, autorizado para la calibración de los equipos de medición y registro, instrumentos y transductores, deberá cumplir con los siguientes requisitos:

5.7.1
Poseer licencia de instalador autorizado clase A o título profesional que satisfaga los requisitos para ese tipo de licencia, o la exigencia equivalente que reemplace a estas, debidamente certificado por la Superintendencia.

5.7.2
Disponer de seguro de vida contra accidentes del trabajo para aquellas personas expuestas a riesgo o daño físico producto del uso de los instrumentos patrones y pseudopatrones utilizados para la calibración de instrumentos.

5.7.3 Acreditar ante la Superintendencia los conocimientos y experiencia en la calibración y contrastación de instrumentos y equipos de medida para determinar la Calidad de Suministro, de acuerdo a las especificaciones que determine la Superintendencia. Para tal efecto, la Superintendencia podrá solicitar una auditoría a costo del auditado.

5.8 Los cambios en el personal técnico autorizado, responsable de la calibración de los equipos de medición y registro, instrumentos y transductores, deberán ser informados a la Superintendencia, acompañando los contratos y demás antecedentes pertinentes, en un plazo máximo de 15 días a contar de la fecha de modificación.

5.9 Los LCA deberán informar a la Superintendencia sobre la adquisición o retiro de servicio de instrumentos o equipos de calibración, indicando las causales para el caso del retiro de servicio.
5.10 Para dar cumplimiento a lo señalado en 5.9, los LCA contarán con un plazo máximo de 15 días a contar de la fecha de adquisición o retiro de servicio, según corresponda. Para tal efecto, se deberá enviar a la Superintendencia la información descrita en 5.6.1 y demás antecedentes pertinentes.
6.
Procedimiento para realizar mediciones y registros DE CALIDAD DE SUMINISTRO
6.1 Las empresas que entregan suministro en generación, transmisión y distribución deberán proponer anualmente a la Superintendencia, antes del primer día hábil del mes de Diciembre de cada año, un Plan Anual de Mediciones y Registros para determinar la Calidad de Suministro de sus instalaciones.

6.2 El Plan Anual de Mediciones y Registros informado por las empresas, deberá contener a lo menos: un plan de mediciones en puntos (o nudos) específicos de la red, la estratificación de la red en base a criterios estadísticos, la rotación de equipos y transductores correspondientes en las instalaciones eléctricas que la empresa estime pertinente.

6.3 La Superintendencia elaborará e informará anualmente, antes del último día hábil de cada año, el Programa de Mediciones que deberán ejecutar las empresas que entregan suministro en generación, transmisión y distribución. No obstante lo anterior, la Superintendencia podrá requerir Programas de Mediciones para determinar Calidad de Suministro, con periodicidad semestral o trimestral en los casos que estime pertinente.

6.4 En el caso de evaluar la Calidad Global de Suministro se deberá considerar lo siguiente:

6.4.1
Las mediciones se deben efectuar en un conjunto de puntos (o nudos) de la red o de usuarios, seleccionados de acuerdo al procedimiento que se establece en esta norma técnica.

6.4.2 La Superintendencia definirá el programa  y metodología de mediciones de calidad global de suministro en su Programa de Mediciones (Artículo 227° del D. S. 327/97), considerando entre otros, las propuestas de Plan Anual de Mediciones y Registros a que se refiere 6.1 y 6.2.

6.4.3
Las muestras de los puntos a medir, se debe efectuar mediante una estratificación de la red, para luego seleccionar el número de puntos a medir en cada estrato, en base a criterios estadísticos.

6.4.4
La estratificación de los puntos de la red eléctrica sometida a evaluación se deberá realizar de acuerdo al nivel de tensión y al nivel de potencia de cortocircuito trifásico. Los niveles de cortocircuito trifásico en los puntos (o nudos) del sistema eléctrico, se calcularán para la condición de operación del Sistema Eléctrico con un despacho o parque de Generación, en operación, característico de una condición de demanda mínima.

6.4.5
El procedimiento estadístico para obtener muestras o puntos a medir en cada estrato, deberá ser el de muestreo aleatorio simple. El número de muestras o puntos a medir en cada estrato se deberá determinar considerando a lo menos:


i)
un nivel de confianza de 95 %,


ii)
un error relativo pre-especificado en el rango 0,25 a 0,50 ambos inclusive y

iii) un coeficiente de variación en el rango de 1 a 2 ambos inclusive.

6.5 La tasa de muestreo a utilizar para cada variable eléctrica, en general, será mayor o igual a 5 kHz salvo disposición en contrario de alguna norma técnica de Calidad de Suministro. Las muestras de cada variable eléctrica deben tener un ancho (o ventana) comprendido entre 4 y 25 ciclos.

6.6 
La compactación estadística dependerá de los objetivos de la medición y registro para determinar la Calidad de Suministro. Para este efecto, se podrán utilizar los siguientes intervalos de compactación:


i)
Intervalos de muy corta duración se compacta a 3 segundos,


ii)
Intervalos de corta duración se compacta a 10 minutos a partir de los valores compactados a 3 segundos e

iii) Intervalos de larga duración se compacta a 1 o 2 horas a partir de los valores compactados a 10 minutos.

6.7 Previo a la medición y registro para determinar la Calidad de Suministro y previo a la instalación de los equipos y transductores de medición, el OMA en coordinación con la empresa propietaria u operadora de las instalaciones deberá efectuar una visita técnica en cada uno de los puntos (o nudos) seleccionados. En esta visita el OMA realizará un levantamiento topográfico para inspeccionar y definir la posición de los instrumentos, equipos de medición y registro junto con sus respectivos transductores, comprobando lo siguiente:


i)
factibilidad de la conexión y disposición física en el lugar de medición de los equipos y transductores,


ii)
requerimientos tanto del tipo de conductores como de las exigencias físicas para la ejecución del tendido de cables o conductores,


iii)
si en el punto (o nudo) seleccionado existen transductores de medida, se tomará nota de las características técnicas de los transductores (transformadores de potencial y de corriente) y de las regletas de conexión a éstos,

iv) rangos de variación de variables eléctricas a medir.

6.8 La ejecución de las mediciones y registros para determinar Calidad de Suministro definidas en el Programa de Mediciones elaborado por la Superintendencia, para cualquiera de las variables eléctricas de interés, en cada uno de los puntos (o nudos), se realizará durante un período de medición mínimo de 7 días consecutivos, comprendidos entre el 1 de marzo y el 31 de diciembre del correspondiente año.

6.8.1
Para aquellas zonas de concesión de empresas de distribución cuya demanda máxima anual ocurra en el período comprendido entre el primer día de enero y el último día de febrero, la ejecución de las mediciones y registros para determinar Calidad de Suministro, para cualquiera de las variables eléctricas de interés, en cada uno de los puntos, se realizará durante un período de medición mínimo de 7 días consecutivos, comprendidos entre el primer día de enero y el último día de febrero del correspondiente año.

6.8.2
El período de medición mínimo de 7 días consecutivos no deberá considerar más de un día festivo entre lunes y sábado, ambos inclusive.

6.9 Sin perjuicio de los anterior, la Superintendencia podrá determinar cualquier fecha que estime pertinente para la ejecución de las mediciones y registros para determinar Calidad de Suministro, inclusive fuera de los períodos señalados en 6.8.

6.10 Las mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro deberán ser polifásicos según sea el número de fases existentes, y simultáneos en cuanto a sus variables de tensión y corriente. Cuando exista neutro asequible, la medición de las tensiones se efectuará entre la respectiva fase y el neutro.

6.11 A partir de las mediciones de variables polifásicas o monofásicas se podrán evaluar variables derivadas o calculadas tales como: potencia activa de frecuencia fundamental, potencia reactiva de frecuencia fundamental, factor de potencia, magnitudes de componentes armónicas de tensiones y corrientes, energía activa y otras, y también parámetros representativos de la Calidad de Suministro tales como: distorsión armónica total de tensiones y corrientes, desequilibrio de tensiones, severidad de parpadeo o flicker, entre otras.

6.12 Ante la pérdida de datos registrados en uno o más canales de adquisición de datos debido a mal funcionamiento de los equipos o transductores, pérdida parcial o total de suministro que afecta la medición en uno o más puntos, o la acción de terceros, entre otras causas, se deberá proceder de acuerdo a lo indicado en 6.13 y 6.14.

6.13 Si durante una medición se produce una pérdida de datos registrados en uno o más canales de adquisición, inferior a un 5 % del total de horas de un sub-período constituido por los días no festivos comprendidos entre lunes y viernes, la pérdida podrá ser reemplazada por los datos de las horas del día inmediatamente anterior o posterior, del mismo sub-período. 

Si la pérdida de datos es mayor al 5 % del total de horas, el encargado de las mediciones deberá extenderlas en tantas horas o días no festivos comprendidos entre lunes y viernes, de manera que permita suplir la deficiencia de aquellas horas de registro con pérdida de datos.

6.14 Si durante una medición se produce una pérdida de datos registrados en uno o más canales de adquisición, inferior a un 10 % del total de horas de un sub-período constituido por los días sábado, domingo y festivos, la pérdida podrá ser reemplazada por los datos de las horas del día inmediatamente anterior o posterior, del mismo sub-período. 

Si la pérdida de datos es mayor al 10 % del total de horas, el encargado de las mediciones deberá extenderlas en tantas horas o días con las mismas características del sub-período en cuestión, de manera que permita suplir la deficiencia de aquellas horas de registro con pérdida de datos.

6.15 La Superintendencia podrá exigir una clase de precisión total o individual, para los equipos de medición y registro y transductores, distinta a la establecida en cada una de las normas técnicas específicas para determinar la Calidad de Suministro, en aquellas mediciones de Calidad de Suministro que estime pertinente. 

6.16 Los propietarios de los transductores y  equipos de medición que estén físicamente conectados al punto de medición que estén físicamente conectados al punto (o nudo) que se desea medir, deberán permitir al OMA el acceso y conexión a los equipos de medición, transductores e instalaciones correspondientes.

7
Informes a la Autoridad respecto de las mediciones y registros de calidad de suministro

7.1 Cada OMA deberá tener disponibles todas las mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro que efectúe, para ser entregadas cuando la Superintendencia lo solicite, con su respectivo “Informe Final”, de acuerdo a las especificaciones y exigencias establecidas por la Superintendencia y la presente norma técnica.

El Informe Final deberá contener, entre otros, los formularios “Inicio de Mediciones de Calidad de Suministro” y “Término de Mediciones de Calidad de Suministro”.

7.2 Los resultados del procesamiento estadístico serán presentados en archivos digitales, junto con los correspondientes gráficos de cada una de las variables eléctricas medidas o calculadas, y deberán ser acompañados con copia de los formularios indicados en 7.1.
7.3 En el caso de mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro entregado al usuario en un punto (o nudo) específico de la red, la información deberá estar disponible en un plazo máximo de 7 días hábiles a partir de la fecha del término de mediciones y registros, conforme lo señala el respectivo formulario.

7.4 En el caso de mediciones y registros para la Evaluación de la Calidad Global de Suministro, a través de mediciones en dos o más puntos (o nudos) de la red o de usuarios, la información deberá estar disponible en un plazo máximo de 15 días hábiles a partir de la fecha del término de mediciones y registros, conforme lo señala el respectivo formulario.

7.5 Una vez instalado el equipo de mediciones con sus respectivos transductores y previo al inicio del registro de datos, deberá completarse el formulario “Inicio de Mediciones de Calidad de Suministro” que incluye identificación del lugar, fecha (dd-mm-aa), hora (hh-mm-ss). En este formulario deberá quedar identificado y especificado completamente las características técnicas de los instrumentos, equipos de medición y transductores de tensión y corriente que serán utilizados. También, se deberá identificar en los canales de adquisición de datos las variables eléctricas a medir. El formulario debe indicar los nombres del personal técnico autorizado y las funciones desempeñadas por cada uno. En Anexo–2 de esta norma técnica se incluye el Formulario “Inicio de Mediciones de Calidad de Suministro”.

7.6 El formulario “Inicio de Mediciones de Calidad de Suministro” incluirá una sección llamada “Incidentes” en que se dejará constancia de los eventos o incidentes originados en el punto de medición, durante el período de mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro. Esta sección será completada cada vez que el personal técnico autorizado realice una supervisión de los equipos de medición y registro durante el período de medición. 
7.7 Una vez terminado el período de mediciones y registros para determinar la Calidad de Suministro, se completará el formulario “Término de Mediciones de Calidad de Suministro” que incluye identificación del lugar, fecha (dd-mm-aa), hora (hh-mm-ss). En este formulario se dejará expresa constancia del estado de las señales de datos previo a la desconexión del equipo. El informe identificará a todo el personal técnico autorizado participante y la función que les cupo en la desconexión y manipulación de instrumentos, equipos, transductores y tendido de conductores o cables. En este formulario deberá quedar identificado unívocamente los instrumentos, equipos de medición y transductores de tensión y corriente que fueron utilizados. En Anexo–3 de esta norma técnica se incluye el Formulario “Término de Mediciones de Calidad de Suministro”.

7.8 Para cada una de las variables eléctricas medidas o calculadas, así como para los parámetros representativos de la Calidad de Suministro, los valores estadísticos compactados a 3 segundos, 10 minutos o 1 hora durante el período de medición de una semana, serán procesados estadísticamente para obtener los siguientes valores estadísticos representativos del período de medición: valor mínimo, valor percentil 5 %, valor promedio, valor percentil 95 % y valor máximo, los cuales serán incluidos en cada informe que el OMA realice. De los valores estadísticos anteriores, se elegirá el correspondiente al percentil 95 % con el objeto de compararlo con el respectivo valor límite que establece la norma técnica correspondiente. 

7.9 Para cada una de las variables eléctricas medidas o calculadas, así como para los parámetros representativos de la Calidad de Suministro, los valores estadísticos compactados a 3 segundos, 10 minutos o 1 hora, según corresponda, durante el período de medición, serán almacenados permanentemente, en versión digital, con el objeto de que los cálculos puedan ser inspeccionados y revisados. Por otra parte, sólo los resultados del procesamiento estadístico serán presentados en versión digital del informe, junto con los correspondientes gráficos de cada una de las variables eléctricas medidas o calculadas, así como los parámetros de Calidad de Suministro evaluados.

7.10 Para cada una de las mediciones realizadas, el OMA deberá tener disponible dos originales, idénticos y foliados de los formularios “Inicio de Mediciones de Calidad de Suministro” y “Término de Mediciones de Calidad de Suministro”. Asimismo, deberán estar disponibles dos copias en versión digital.
7.11 Para cada una de las mediciones realizadas, el OMA deberá tener disponible dos copias idénticas en versión digital de: los datos almacenados para cada variable de medición o calculada, los parámetros representativos de la Calidad de Suministro que corresponda evaluar y del Informe Final del estudio realizado.

7.12 Las copias en versión digital que contengan registro y procesamiento de datos deberán estar disponible en archivos de extensión “XLS”, o la extensión que la reemplace, con fórmulas activas para el caso de variables derivadas y evaluación de parámetros representativos de la Calidad de Suministro.

7.13 Las copias en versión digital, de la información señalada en 7.10 y 7.11,  que posee el OMA, estarán disponibles en forma permanente, en caso que la Superintendencia lo solicite.

ANEXO-1

Abreviaturas y Definiciones de Norma Técnica

Procedimiento de Mediciones y Registros para determinar la Calidad de Suministro

La aplicación de las abreviaturas y definiciones de la presente norma técnica deben ser entendidas para el uso y aplicación de esta norma técnica y demás normas técnicas de calidad de  suministro relacionadas. 

1.-
Abreviaturas

LCA
: Laboratorio de Calibración Autorizado

OMA
: Organismo de Medición Autorizado

2.-
DEFINICIONES

2.1
Trazabilidad

Atributo de un sistema, equipo, instrumento y/o dispositivo (eléctrico), unívocamente registrado ante organismos de certificación internacional, que le permite ser contrastado periódicamente con instrumentos patrones disponibles en Laboratorios de Medición internacionales.

2.2
Instrumento Patrón

Es aquel cuyas características técnicas son controladas de manera de servir de referencia para calibrar otros instrumentos.

2.3
Instrumento Pseudopatrón

Es aquel cuyas características técnicas son de muy alta precisión y que periódicamente es contrastado con un Instrumento Patrón.

2.4
Variables calculadas

Son aquellas variables obtenidas como resultado de procesar matemáticamente variables que son medidas.

2.5
Variables derivadas

Son aquellas variables que provienen (derivan) de un proceso de cálculo que involucra otras variables.

2.6
Red eléctrica rural

Red eléctrica perteneciente a una zona rural.

Zona Rural: Ver disposición transitoria art. 25 letra g) del D. S. 327/97, vigente mientras no se dicte la norma técnica “Definición de zona rural” a que se refiere el Artículo 247° del D. S. 327/97.

2.7
Muestreo aleatorio simple

Corresponde al proceso que se realiza en un determinado período de tiempo, con el objeto de realizar la extracción de una o más muestras pertenecientes a un determinado conjunto o a varios conjuntos, en forma aleatoria o al azar y sin reemplazo una vez extraída la muestra.

2.8
Compactación estadística

Un conjunto numeroso de datos registrados en un intervalo de tiempo específico (por ejemplo, 3 segundos) se dirá que está compactado a tres segundos cuando dichos datos son representados por sus valores estadísticos: media y desviación estándar, correspondientes al intervalo señalado (3 segundos).

2.9
Certificado de Calibración

Son aquellos emitidos por un LCA debidamente registrado y vigente ante los registros oficiales de la Superintendencia.

ANEXO – 2 

FORMULARIO : INICIO DE MEDICIONES DE CALIDAD DE SUMINISTRO

                                                                            FECHA                        HORA

Inicio de Mediciones:                                                 dd   /   mm  /   aa                 hh  /  mm  /  ss

1. Datos de Cliente o Usuario

2. Datos Punto (o Nudo) de Medición

2.1 Sistema de Distribución

2.2 Sistema de Generación Transporte

Datos generales : ____________________ ________________  _____________________________                                                             Empresa Propietaria            Persona Responsable     Dirección (Referencias geográficas)           

Subestación de Poder :______________________  ________________   _______________    ______/_____kV

                                                           Nombre                  Código                       N° Paño                 Tensiones    

Medición en lado MT o AT: ____________________________       __________________________________

                                                                 Nombre                                                       Nivel de Tensión

Ruta Eléctrica a Sistema Transporte:   __________________________      ____________________________

                                                                  Nombre y Código de Tramo 1             Nombre y Código de Tramo 2

Diagrama Simplificado de Medición : Este diagrama debe mostrar, como mínimo, las conexiones de equipos  de medición, transductores, líneas y barra de suministro.

3. Datos OMA
4. Certificaciones de Equipos, Sistemas y/o Dispositivos de Medición

ITEM
NOMBRE
Nº SERIE
CERTIFICADOS




VIGENCIA  SEC
VIGENCIA CALIBRACION

1





2





3





4





5





6





7





8





5. Asignación de variables eléctricas  de medición a canales de Equipo de registro

NOMBRE EQUIPO:

CANAL (*)
VARIABLE (**)
DESCRIPCION

CANAL 1



CANAL 2



:
:
:

CANAL 19



CANAL 20



(*) 
Indicar el canal de tensión utilizado como referencia.

(**)
Indicar la variable correspondiente, por ejemplo: Va, Vb, Vc en los Canales 1, 2,  y 3, respectivamente. Ia, Ib, Ic en Canales 4,  5 y 6, y así sucesivamente.

6. Incidentes  durante  periodo de mediciones

Nº 
FECHA
HORA
DESCRIPCIÓN
REGISTRADO

POR (RUT)



















7. Personal Técnico Autorizado del OMA

INICIO DE MEDICIONES:   



TÉRMINO DE MEDICIONES:      

NOMBRE
RUT
FUNCION DESEMPEÑADA


                  -



                  -



                  -


8. Acta de Inicio de Mediciones y Registros

Los abajo firmantes, en representación de la Entidad Contratante y del OMA, declaran que el proceso de mediciones y registro de datos de variables eléctricas se ha iniciado satisfactoriamente. 

 Responsable Entidad Contratante

                        Responsable del OMA

NOMBRE ENTIDAD CONTRATANTE

NOMBRE OMA

ANEXO – 3 

FORMULARIO : TÉRMINO DE MEDICIONES DE CALIDAD DE SUMINISTRO

                                                                            FECHA                        HORA

Término de Mediciones:                                            dd   /   mm  /   aa                 hh   /  mm  /  ss

1. Datos de Cliente o Usuario

2. Datos Punto (o Nudo) de Medición

2.1 Sistema de Distribución

2.2 Sistema de Generación Transporte

Datos generales : ____________________ ________________  _____________________________                                                             Empresa Propietaria            Persona Responsable     Dirección (Referencias geográficas)           

Subestación de Poder :______________________  ________________   _______________    ______/_____kV

                                                           Nombre                  Código                       N° Paño                 Tensiones    

Medición en lado MT o AT: ____________________________       __________________________________

                                                                 Nombre                                                       Nivel de Tensión

Ruta Eléctrica al Sistema Transporte:   __________________________      ____________________________

                                                                  Nombre y Código de Tramo 1             Nombre y Código de Tramo 2

Diagrama Simplificado de Medición : Este diagrama debe mostrar, como mínimo, las conexiones de equipos  de medición, transductores, líneas y barra de suministro.

3. Datos OMA

4. Resumen de variables eléctricas medidas (por fase) e índices a calcular

ITEM
BARRA O ALIMENTADOR
ÍNDICE

A

CALCULAR
CANALES DEL EQUIPO REGISTRO


CODIGO
NOMBRE





























































































5. Pérdida de Datos

En el caso que se produzca pérdida en el registro de datos, completar el siguiente cuadro :

Fecha Inicio
Fecha Término
Variable  
Origen de la

dd/mm/aa
hh/mm/ss
dd/mm/aa
hh/mm/ss
Sin registro
Pérdida de Datos





























6. Personal Técnico Autorizado del OMA 

INICIO DE MEDICIONES:   



TÉRMINO DE MEDICIONES:      

NOMBRE
RUT
FUNCION DESEMPEÑADA


                  -



                  -



                  -



                  -


7. Acta de Término de Mediciones y Registros

Los abajo firmantes, en representación de la Entidad Contratante y del OMA, declaran que el proceso de mediciones y registro de datos de variables eléctricas ha concluido satisfactoriamente. Se deja constancia que el proceso SI / NO ( tarjar lo que corresponda) requirió extensión en la adquisición de datos.

Responsable Entidad Contratante

                       Responsable del OMA

NOMBRE ENTIDAD CONTRATANTE

NOMBRE OMA

      /           /





        /            /








Nombre Entidad  :  _________________________________________________________________________


Rut Entidad	 :  ___________________ -___ 


Dirección	: ____________________ _________ _________________________ ______________________


                                 Calle                                N°                        Comuna		                  Ciudad





Fono	:  ____________      Fax	:  _______________	Correo Electrónico      : ________________





Representante Legal	: 	____________________            		 _______________ - _    


Nombre		                   	               Rut














Nombre  Entidad	:  ____________________________________      RUT _____________________-____


Representante Legal	: _____________________________________


Persona a cargo de Mediciones :  _____________________________       RUT  ____________________- ___


Dirección 	: ____________________ _________ _________________________ ______________________


                                 Calle                                N°                        Comuna		                  Ciudad





Fono	:  ____________      Fax	:  _______________	Correo Electrónico      : ________________





Registro SEC 		:     __________________        ____________________            _____________________


 				  Número 		        Fecha			  Vigencia














X





      /           /





        /            /








Nombre Entidad  :  _________________________________________________________________________


Rut Entidad	 :  ___________________ -___ 


Dirección	: ____________________ _________ _________________________ ______________________


                                 Calle                                N°                        Comuna		                  Ciudad





Fono	:  ____________      Fax	:  _______________	Correo Electrónico      : ________________





Representante Legal	: 	____________________            		 _______________ - _    


Nombre		                   	               Rut














Nombre  Entidad	:  ____________________________________      RUT _____________________-____


Representante Legal	: _____________________________________


Persona a cargo de Mediciones :  _____________________________       RUT  ____________________- ___


Dirección 	: ____________________ _________ _________________________ ______________________


                                 Calle                                N°                        Comuna		                  Ciudad





Fono	:  ____________      Fax	:  _______________	Correo Electrónico      : ________________





Registro SEC 		:     __________________        ____________________            _____________________


 				  Número 		        Fecha			  Vigencia














Datos generales : ____________________ ________________  _____________________________                                                             Empresa Propietaria            Persona Responsable     Dirección (Referencias geográficas)           


    


Subestación de Poder AT/MT:______________  ________________   _______________    ______/_____kV


                                                           Nombre                  Código                       N° Paño                 Tensiones    





Alimentador de MT: ____________________________       __________________________________


                                                                 Nombre                                                       Nivel de Tensión


Ruta Eléctrica Alimentador de MT:   __________________________      ____________________________


                                                                  Nombre y Código de Lateral             Nombre y Código de Sublateral


Transformador MT/BT :  ____________________________________________________________________


Código interno Empresa  /  Nombre


Alimentador BT :  ____________________________________________________________________


Código interno Empresa  /  Nombre








Diagrama Simplificado de Medición : Este diagrama debe mostrar, como mínimo, las conexiones de equipos  de medición, transductores, alimentador y barra de suministro.





Datos generales : ____________________ ________________  _____________________________                                                             Empresa Propietaria            Persona Responsable     Dirección (Referencias geográficas)           





Subestación de Poder AT/MT:______________  ________________   _______________    ______/_____kV


                                                           Nombre                  Código                       N° Paño                 Tensiones    





Alimentador de MT: ____________________________       __________________________________


                                                                 Nombre                                                       Nivel de Tensión


Ruta Eléctrica Alimentador de MT:   __________________________      ____________________________


                                                                  Nombre y Código de Lateral             Nombre y Código de Sublateral


Transformador MT/BT :  ____________________________________________________________________


Código interno Empresa  /  Nombre


Alimentador BT :  ____________________________________________________________________


Código interno Empresa  /  Nombre








Diagrama Simplificado de Medición : Este diagrama debe mostrar, como mínimo, las conexiones de equipos  de medición, transductores, alimentador y barra de suministro.











X
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